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«Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

'oCustomer Satisfaction and Complaints Management System''

(ISO 10002:2018)

kurduğunu ve uyguladığını belgelemekle ve BEL taraindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standaıdın şartlarını karşıladığmı doğrulamak[adr.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarası l CetiJicaıe Numhet : Ll544259
Sertifikı Kodu / Ceııİfrıate Code : ENKE UrarİNa
Sertifika Yayın Tarihi / CertiJicaıe Issue Düe ı 08,L2.2023
Sertifika Geçerli|İk Tarihi / Cetİficuıe Validiıy Daİe | 08.|2.2024
Sertifika Perıyodül Cefiirtcrie Period : tYıl t 1 Year

sistem etkin bir şekilde sürdüfüldükçe ve gözetim tetkikleri zamanlnda yapıldüğı müddetçe bu belge 1 y!l geçerlidir.
BEL denetim yütr]tülmesinde gerekli itina Ve yetkinlik göstemesine rağmen büyük ihtimallerde dahil sorumlaluk kabut
etmeye@ktir,Bu belgenin mülkiyet hakkı BEL aittir Ve istenildiğinde iade ediImelidir.

lLAs-Ms_0089 lx

BELCERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mai[, info@be[cert.com

Belgenin geçerlitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.
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